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本公司針對產品與服務之顧客健康與安全、客戶隱私、行銷及標示…等政策： 

1. 顧客健康與安全：  

確保產品在生命週期內不會對使用者造成危害。 

 遵循標準：遵循歐盟 RoHS/REACH有害物質限制使用之法規，不使用有

害物質或有害物質濃度低於法規之最高限值，以保障顧客的健康與安

全。 

 具體做法：實施嚴格的品質管制與風險評估，並要求供應商定期提供第

三方檢驗報告或MSD(Material Safety Datasheet)，確保產品之生產合乎法

規。 

2. 行銷與標示： 

透明且誠實的資訊揭露。 

 遵循標準：遵循《消費者保護法》、《公平交易法》及各國商品標示

法。 

 具體做法：  

o 標示：清楚標記產地、警語及回收標誌。 

o 行銷：提供顧客產品之 datasheet及詳細的規格，無虛偽不實或引人

錯誤之表示。 

3. 客戶隱私： 

 遵循標準：遵循法規如《個人資料保護法》等標準。 

 具體做法：建立資安防護系統，防止資料外洩。 

4. 申訴程序與權益政策(Grievance Mechanisms)： 

建立暢通的溝通管道解決糾紛、提升信任度。 

 政策制定：公司內部訂有「消費者權益維護政策」或「隱私權保護聲

明」。 

 申訴管道：設置官方網站及專屬電子信箱。承諾在特定工作日內回覆申

訴，並記錄處理過程以供後續稽核。 

o 官方網站  www.davicom.com.tw 

o 業務信箱  sales@davicom.com.tw 

o 支援信箱   techsupport@davicom.com.tw 

o 股東信箱   investor@davicom.com.tw 

 


